
                                                                                                         
Scheda stampa 

 

Dettaglio dei risultati dell’Indagine demoscopica realizzata da FPA con l’Istituto Piepoli  
 
Domanda: Quali sono oggi, secondo Lei, le principali criticità del sistema sanitario italiano? 

Principali criticità attuali % 

Tempi di attesa troppo lunghi 74,2 

Carenza di medici, infermieri e altro personale 55,6 

Aumento dei costi diretti per curarsi 38,8 

Difficoltà di accesso ai servizi necessari 29,0 

Continuità dell’assistenza per anziani e cronici 20,0 

 

Domanda: Guardando al futuro della sanità italiana nei prossimi 10 anni, quali sono le Sue principali 

preoccupazioni? 

Principali preoccupazioni % 

Carenza di personale sanitario 55,2 

Aumento dei tempi di attesa 53,7 

Aumento dei costi a carico delle famiglie 49,4 

Livelli di assistenza non omogenei nel Paese 34,6 

Assistenza ad anziani e persone con cronicità 21,8 

 
 
Domanda: Per i servizi digitali che ha utilizzato almeno una volta, qual è la sua esperienza 

complessiva? 

Servizio 
A proprio 

agio* 
Difficoltà / preferenza per 

tradizionale 
Mai 

utilizzato 

Ricette elettroniche 74,4 18,5 7,1 

Referti e documentazione online 67,3 19,0 13,8 

App di prenotazione/gestione visite 63,1 22,8 14,2 

Fascicolo Sanitario Elettronico 61,3 23,6 15,1 

Pagamenti online 58,6 22,6 18,9 

Wearable per parametri di salute 40,6 21,4 38,0 

Servizi IA per 
informazione/orientamento 

36,1 29,8 34,2 

Consulto/televisita a distanza 32,2 25,8 42,1 

* Somma di “molto a mio agio” e “abbastanza a mio agio”. 



                                                                                                         
 

Domanda: Per ciascuno dei seguenti ambiti indichi quanto ritiene che l'innovazione possa essere 

utile. 

Ambito in cui l’innovazione è utile** % 

Prenotazioni, accettazioni e pagamenti 82,1 

Coordinamento fra medico di famiglia, specialisti e ospedale 79,4 

Comunicazione medico-paziente 77,9 

Continuità del rapporto con il medico 76,6 

Prevenzione e promozione della salute 74,6 

Riduzione dei tempi di attesa 74,5 

Accesso ai servizi a distanza 72,7 

Presa in carico delle malattie croniche 72,5 

Supporto ai medici/operatori, anche attraverso IA 57,2 

** Somma di “Molto utile” e “abbastanza utile”. 

 

Domanda: Quali sono i criteri in base ai quali valuta una struttura sanitaria? 

Criterio % 

Tempi di attesa e rapidità delle cure 69,7 

Reputazione e competenze di medici/specialisti 58,5 

Valutazioni di altri pazienti 34,1 

Efficienza nell’uso delle risorse pubbliche 32,4 

Innovazione tecnologica percepita 29,1 

Esiti di salute dei pazienti 28,5 
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